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Om medlemsundersgkelsen

Ramboll

Modell og innhold i undersokelsen

Autonomi

Medbestemmelse

Oppgaver

Bemanning

Balanse

Engasjement

Bevaring

Innholdet i undersagkelsen

Undersogkelsen er delvis en viderefgring av medlemsundersgkelsen fra 2025.
Denne undersgkelsen omhandler viktige forhold ved apotekeres og bestyreres
arbeidsforhold.

Fokuset i denne undersgkelsen handler i stgrre grad om malgruppens
innflytelse, balanse, rammer og statte.

Flere av spgrsmalene kan sammenlignes med Rambgllsbenchmark, som er et
representativt tverrsnitt av norsk arbeidsliv, bestaende av over 100.000
besvarelser fra ledere og medarbeidere.

Spersmalenes oppbygging

Spersmalene i undersgkelsen er hovedsakelig stilt pa en skala fra 1 til 5 der 1
tilsvarer «helt uenig» og 5 tilsvarer «helt enig». | tillegg har det veaert mulig a
svare «vet ikke/ikke relevant». Spgrsmalene er formulert slik at en hgy grad av
«enighet» er uttrykk for noe positivt.

Hovedomradene i undersgkelsen er testet med en eksplorerende faktoranalyse.
Hvert hovedomrade bestar av flere underspgrsmal.

Hovedomrader som er markert med like farger i modellen korrelerer.



Deltakelse og resultatenes validitet

Svarprosent totalt og pa tvers av bakgrunnsvariabler

Farmaceutene (n=381)

£ Kvinne (n=284)

‘E‘ Mann (n=97)

§ Under 30 ar (n=22)

é 30-39 ar (n=135)

g 40-49 ar (n=138)

; 50-59 ar (n=70)

= 60 ar eller eldre (n=16)

Under 1 ar (n=77)

o € 1-2 ar (n=84)

c 2 3-5 ar (n=81)
S o

% 8 6-10 ar (n=64)

< 8 11-15 &r (n=14)

Over 15 ar (n=61)

2 Under 1 ar (n=9)

E ¢ 1-2 ar (n=20)
T O

s 2 3-5 ar (n=23)
S o

53 6-10 ar (n=90)

5 8 11-15 ar (n=67)

2 Over 15 ar (n=172)

Apoteker (n=333)

Bestyrer (n=48)

Filialapotek (n=27)

Frittstaende apotek med avtale (n=26)
Frittstaende apotek uten avtale (n=8)
Kjede-apotek (n=309)
Sykehusapotek (n=11)

Bachelorgrad (n=21)
Hgyskolekandidat (n=17)

Mastergrad (n=342)

Utdanning Bedriftskategori Stilling

o
B3

57%
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* Undersokelsen er gjennomfort i perioden 20. januar til 3. februar
2026 blant Famarceutenes medlemmer som er driftskonsesjonee r
(apotekere/bestyrere).

* Undersokelsen oppnadde en netto svarprosent pad 57 %. Det vil si
381 medlemmer imalgruppen har samtykket til & delta i
undersogkelsen. 355 av disse har gjennomfoert hele undersokelsen.

Overordnet kan datagrunnlaget for de totale resultatene anses som
valide og med lav grad av usikkerhet:

* | en beregning av feilmarginer er resultatene for Farmaceutene pa
overordnet niva innenfor feilmarginen pa 5 %.

» Det samme gjelder underkategoriene: kvinner, de med mer enn
15 ar siden endt utdanning, medlemmer i kjede -apotek og
medlemmer med mastergrad.

» Det betyr ogsa at resultater for de resterende gruppene i starre
grad bgr tolkes med varsomhet.



02 Overordnede resultater



Medlemmene opplever 1 ganske stor grad stotte 1
arbeidshverdagen, men lavere grad av balanse

Score pd hovedomréddene iundersokelsen
* Vurderingen av undersogkelsens hovedomréder
varierer betydelig.
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* «Engasjement» og «Stotte» er hovedomradene
med hoyest score. Dette betyr at store deler av
medlemmene opplever & yte en ekstra innsats nar
det er nodvendig, at jobben er meningsfull og man
er stolt over 4 jobbe 1apoteket. Samtidig opplever
flere god hjelp, stotte og samarbeid pa apoteket,
samt at nermeste leder er stottende og
tilgjengelig.

Medlemmenes vurdering av «Oppgaver» og
«Balanse (kjerne)» er de lavest vurderte
temaomréder iundersokelsen.

* Heretter folger «<Bemanning» og «Balanse
(ekstra)».

Stotte
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«Autonomi» og «Medbestemmelse» kommer ogsa
noe lavere ut. Flere av medlemmene opplever
dermed ogsa at man ilavere grad har innflytelse
pa utforelse, beslutninger og planlegging av
arbeidshverdag.
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Rammevilkar
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Balanse (kjerne)
Balanse (ekstra)

Rolleklarhet/rollekonflikt

Oversikt over sparsmal/pastander som utgjor det enkelte hovedomrade fremgar av vedlegg.
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Stotte og forventninger er de hoyest vurderte enkeltsporsmalene,
mens balanse og arbeidsoppgaver er blant de lavest vurderte

Topp/bunn fem spersmaél

Jeg vet hva som forventes av meg ijobben min (-0,1)

Imitt apotek hjelper og stetter vihverandre (0,1)

Imitt apotek har viet godt samarbeid med andre apotek
0.3)

Stotte

Min leder er tilgjengelig for meg ihverdagen (-0,3)

Min leder stotter meg nar det er nedvendig (-0,4)

Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,
arbeidtempo eller krav til & gjore flere ting samtidig) (-)

Jeg styrer selv nér jeg skaljobbe (-) 2,5

Balanse

Jeg opplever sjelden et stressnivd som medferer ubehag

“12) 22

Jeg forventes ikke & dekke opp kortvarige fraveer med
egeninnsats (-)

2,0

Jeg far jobbet tilstrekkelig med administrativ drift 20

innenfor ordine r arbeidstid (-)

2 3 4 5

Spoarsmal knyttet til engasjement er ikke inkludert i analysen. Tall i parentes indikerer differanse til ekstern
benchmark.

Ramboll

Opplevelsen av hjelp og stotte pa apoteket er undersokelsens hoyest vurderte
enkeltsporsmél

» Itillegg ser viogsa at mange opplever et godt samarbeid pé tvers av apotek,
samt at n@rmeste leder oppleves som stottende og tilgjengelig.

Apotekere og bestyrer opplever at det er klart hva som forventes av dem i
jobben sin.

* Om lag 90 % av medlemmene svarer positivt pa dette forholdet.

Pa den andre siden opplever apotekere og bestyreriliten grad at de fir jobbet
tilstrekkelig med administrativ drift innenfor ordinae r arbeidstid.

* Kun 13 % avmedlemmene opplever & fi jobbet tilstrekkelig med
administrativ drift mnnenfor ordina r arbeidstid.

Samme tendens ser viogsé pa forhold knyttet til balanse. Medlemmene
opplever stor grad av arbeidsbelastning og negativt stress ijobben.

14 av 36 spersmélscorer lavere enn 3,0.



Differanse til ekstern benchmark*

Stottende

* Ekstern benchmark er et representativt tverrsnitt av norsk arbeidsliv, og inkluderer over 100.000

Engasjement Lokal stotte

ledelse

Autonomi

Balanse

Imitt apotek har viet godt samarbeid med andre
apotek (4,1)

Imitt apotek hjelper og stotter vihverandre (4,4)

Jeg vet hva som forventes av meg ijobben min (4,2)

Jeg er stolt over a jobbe iapoteket (4,1)

Jeg yter gjerne en ckstra innsats nar det er
nedvendig (4,4)

Jeg foler at den jobben jeg gjor er meningsfull (4,2)

Jeg foler meg motivert og engasjert i arbeidet mitt
(3.7

Min leder er tilgjengelig for meg ihverdagen (3,9)

Min leder stotter meg nar det er nedvendig (3,9)

Jeg har nedvendige arbeidsverktoy for a lose
arbeidsoppgavene pa en god méte (3,6)

Jeg onsker a vere i samme stilling om to ar (3,2)
Jeg har muligheten til & pavirke viktige beslutninger

som vedrerer mitt arbeid (3,2)

Jeg har tilstrekkelig innflytelse pa utferelsen av mine
arbeidsoppgaver (3,3)

Jeg har god anledning til & planlegge egen
arbeidsdag (2,7)

Jeg har vanligvis tid til & utfore arbeidsoppgavene
mine med god kvalitet (2,8)

Jeg opplever sjelden et stressniva som medferer
ubehag (2,2)

Jeg har vanligvis en passende balanse mellom
arbeidsliv og fritid (2,6)
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besvarelser fra ledere og medarbeidere. Tall i parentes indikerer scoren pa sporsmalet.

0,1

Sammenlignet med norsk
arbeidshiv* opplever medlemmene
lavere autonomiog starre
utfordringer med balanse

* 17 sporsméliundersokelsen er sammenlignbare med medarbeiderundersokelser
som Rambell har gjennomfert inorsk arbeidsliv.

* Farmaceutenes medlemmer scorer lavere pd 15 av 17 sammenlignbare forhold,
men kommer hgyere ut pd to spersmél (steotte og samarbeid, bdde lokalt og pa
tvers).

* Medlemmene svarer mest likt som ovrig norsk arbeidsliv pd forhold knyttet til
engasjement og tydelighet rundt forventninger.

* Heretter folger forhold knyttet til stottende ledelse og rammevilkar.

* De storste forskjellene mellom driftskonsesjon@rene og
sammenligningsgrunnlaget gjelder balanse og autonomi.

* Medlemmene opplever lavere grad av balanse mellom arbeidsliv og fritid, tid til
a utfore arbeidsoppgaver pd en god nok mate og opplever oftere negativ stress.

* Medlemmene opplever inoe mindre grad at de har mulighet til & pavirke
beslutninger og utforelsen av oppgaver, samt planlegge egen arbeidsdag.



03 Resultater pa tvers



Det vanligste er bade a ha 1-5 farmasgytarsverk og 1-5 ikke-

farmasgytarsverk pa apoteket

Sammenheng mellom farmasgytarsverk og ikke-farmasgytarsverk

Hvor mange farmasgytarsverk har du pa

apoteket, i tillegg til deg selv?

Under 1

1-2

3-5

10-15

Over 15

Hvor mange ikke-farmasgytarsverk har du pa apoteket?

Under 1

1-2

3-5

6-10

10-15

Over 15

0 %

6 %

4%

0%

0%

0%

2%

1%

0%

0%

1%

2%

0%

0%

0%

0%

2%

1%

0%

0%

0%

0%

0 %

1%

0%

0%

0%

0 %

0 %

0 %

0%

1%

Ramboll

» 79 % rapporterer om a ha bade 1 -5 farmasgytarsverk og
1-5 ikke-farmasgytarsverk.

* 26 % (n=100) har bade 1 -2 farmasgytarsverk og 1 -2 ikke-
farmasgytarsverk.

» 23 % av medlemmene (n=88) har bade 3 -5
farmasgytarsverk og 3 -5 ikke-farmasaytarsverk.

« Samtidig er det omtrent 50 % av medlemmene som har 3 -
5 farmasgytarsverk i tillegg til seg selv, og rundt 50 % av
medlemmene har 1-2 ikke-farmasgytarsverk.



Noen differanser i balanse mellom gruppene med 1 -2 arsverk og 3-5

arsverk

Starste forskjeller mellom de med 1-2 farmasayt- og ikke-farmasgytarsverk og de med 3-5
farmasgayt- og ikke-farmasgytarsverk (differanser pa min. 0,2)

Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,
arbeidtempo eller krav til & gjere flere ting samtidig) (0,6) 2,1
[0]
2 Jeg har vanligvis tid til & utfere arbeidsoppgavene mine
% med god kvalitet (0,3) 26
2 )
Jeg opplever sjelden et stressniva som medfgrer ubehag
0,2) 2,0
Jeg yter gjerne en ekstra innsats nar det er nadvendig
0.2) 4,3
Jeg forventes ikke & dekke opp kortvarige fravaer med
egeninnsats (0,2) 2,1
Jeg har HR-stgtten som trengs for a utfere mine
arbeidsoppgaver pa en god mate (0,2) 3,6
Lo 2,4
Jeg styrer selv hvor mye jeg jobber (0,2) 26
[0]
® Jeg styrer selv nar jeg skal jobbe (0,2)
© 2,6
fis]
Jeg rekker & ta pause og spise i lgpet av arbeidsdagen 3,3
(0.3) 3,6
1 2 3 4 5
| 1-2 farmasgyt- og ikke-farmasgytarsverk (n=100) 3-5 farmaseyt- og ikke-farmasgytarsverk (n=88)

Ramboll

Figuren til venstre viser forholdene der det er minimum 0,2 poeng idifferanse
mellom de 26 % som har bade 1-2 farmasgyt- og ikke-farmasgytarsverk og de

med bade 3-5 farmasgayt- og ikke-farmasgytarsverk (se tabell pa forrige
slide eller utklipp i nederste hgyre hjgrne).

Det er ni spgrsmal der differansen mellom de to grupper er 0,2 eller starre.

» For fire av spgrsmalene scorer driftskonsesjonaerene med 1-2 farmasgyt- og
ikke-farmasgytarsverk hgyest

» Fem av spgrsmalene scorer driftskonsesjonaerene med 3-5 farmasgyt- og
ikke-farmasgytarsverk hgyest

For begge grupper gjelder det, at de pa noen forhold knyttet til balanse scorer
hgyere enn den andre gruppen.

Medlemmene med feerrest arsverk opplever hgyere grad av passende
arbeidsbelastning, tid til & utfare sine arbeidsoppgaver med god kvalitet og
mindre grad av negativ stress.

Samtidig ses det ogsa, at de med feerrest arsverk i mindre grad selv kan styre
hvor mye og nar de jobber, samtidig med at de i mindre grad rekker & ta en
pause og spise i lapet av arbeidsdagen.

N Hvor mange ikke-farmaseytarsverk har du pa apoteket?
Underl 12 35 610 1015 Owerls
Underl | 0% 2% 1% 0% 0% 0%
12 6% 0% 0% 0% 0%

’ - 2% 0% 0%

6-10 0% 1% 2% 1% 1% 0%

H
2
3

g til deg selv?
®

10-15 0% 0% 0% 0% 0% 0%

I owris 0% 0% 0% 0% 0% 1% 11




Apningstid ien vanlig uke ser ut tild ha en marginal sammenheng
med score pa arbeidsforhold

Score pd hovedomréddene iundersokelsen pa tvers av apotekets dpningstid i en vanlig uke
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Engasjement

mng

Bevar

Autonomi
Oppgaver

Medbestemmelse

W Ferre enn 50 timer i uken (n=194)

4.1 [
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50 timer i uken eller mer (n=185)

3.5 IS

Rammevilkar

4,1

Stotte

4,0

* Figuren til venstre viser score pa

hovedomréddene iundersokelsen avhengig
av apningstid — om apoteket har apent mer
eller fe rre enn 50 timer ilopet av uken

Pé de to effektvariablene, engasjement og

bevaring, scorer medlemmene med kortest

apningstid 0,1 heyere enn de med lengre

apningstid.

* Samme differanse ses ogsa pé
medbestemmelse, balanse (kjerne) og
stotte.

Pé balanse (ekstra) er det den motsatte
tendens, der de med lengre dpningstider
scorer 0,1 heyere enn de med kortere
apningstider.



Driftskonsesjonaerer med 0 -2 farmasgytarsverk scorer overordnet
lavere pa undersgkelsen uavhengig av apotekets apningstid

Score pa hovedomradene i undersgkelsen pa tvers av apotekets apningstid i en vanlig uke og antall farmasgytarsverk

Faerre enn 50 timer i uken

Medbestemmelse
Oppgaver

Bemanning

Balanse (kjerne)
Rolleklarhet/rollekonflikt
Rammevilkar

Stotte

. 3 eller flere
0-2 farmasgytarsverk f . K
(n=120) armasgytarsver
(n=74)
Engasjement 4,1
Bevaring 3,2
Autonomi

50 timer i uken eller mer

0-2 farmasgytarsverk
(n=52)

3 eller flere
farmasgytarsverk Diff.
(n=132)
4.1 02
3,2 02

3,1

Fargekoding er generelt ikke et uttrykk for et absolutt lavt eller hoyt resultat. Fargekodingen er relativ til scorene innen det gitte hovedomrade, hvor kategorien
med lavest score innen den gitfe tematikk vil fa en rod farge, mens kategorien med hayest score innen tematikken vil fa en bla farge.

Tabellen til venstre viser scoren pé
undersokelsens hovedomrider pé tvers av en
kombinasjon av dpningstid og farmaseytarsverk.

Differansene er stgrst nar det kommer til
autonomi, medbestemmelse og rammevilkar.

Apotek som har apent faerre enn 50 timer i uken:

* Her ser vi at apotek med 3 eller fler
farmasgytarsverk er de som er mest positive til
undersgkelsens hovedomrader.

Apotek som har apent 50 timer eller mer i uken:

* Her ser vi at de med 0-2 armasgytarsverk er de
som er mest kritiske til sitt arbeidsmiljg,
tilsvarende tendens som for apotek med kortere
apningstid.
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Jo kortere gjennomsnitthg arbeidsuke, jo mer positiv er en til

bemanningssituasjonen

Fordeling av arbeidstid og farmaseytarsverk

0-2 3 eller flere
farmasgytarsverk  farmasgytarsverk
(n=165) (n=192)

Feerre enn 37,5 time
(n=6)

37,5-40 timer
(n=108)

41-45 timer (n=159)

46-50 timer (n=71)

Mer enn 50 timer
(n=12)

Arbeidstid méles ut fra sparsmalet: «Omtrent hvor mange timer jobber du i
gjennomsnitt i uken, aret sett under ett, fratrukket ferie 7»

Score pa bemanningsfaktoren pa tvers av arbeidstid
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Fee rre enn 37,5
timer (n=6)

37,5-40 timer
(n=108)

3,0 2,3 2,9 3,6

41-45 timer
(n=159) 2,7 1,9 2.7 34
46-50 timer
(n=71)

Mer enn 50
timer (n=13)

Fargekoding er generelt ikke et uttrykk for et absolutt lavt eller hoyt resultat.
Fargekodingen er relativ til scorene innen det gitte forhold, hvor kategorien med
lavest score innen det gitte forhold vil fa en red farge, mens kategorien med hoyest
score innen tematikken vil fa en bla farge.

* Ifiguren til venstre ses fordelingen av arbeidstid
pd farmaseytdrsverk.

* 19 % av apotekere/bestyrer med 0-2
farmasoytarsverk jobber mer enn 45 timer 1
uken.

* Tilsvarende andel for de med 3 eller flere
farmasoytarsverker 27 %.

* Forbegge grupper av farmaseoytérsverk, gjelder
det at flest medlemmer jobber 41-45 timer.

* Ifiguren imidten ses scoren pa
bemanningsfaktoren fordelt pad arbeidstid ien
gjennomsnittlig uke.

* Overordnet sett gjelder det, at jo f& rre timer
man jobber ilopet av en uke, jo mer positiv er
apotekeren/bestyreren til
bemanningssituasjonen.

* Dette gjelder spesielt for opplevelsen at
apoteket har tilstrekkelig bemanning til & sikre
forsvarlig drift.



Lav grad av balanse (2,4 eller lavere) pa tvers av
demografi

Ansiennitet som

Antallet i parentes indikerer antallet innen gruppen som

Stilling driftskonsesjonaer Kjgnn

Bedriftskategori

Farmaceutene (n=111)

Kvinne (n=86)

Mann (n=25)

Feerre enn 2 ar (n=13)

2-5 ar (n=25)

6-10 ar (n=24)

11-15 &r (n=23)

16 ar eller lengere (n=26)

Apoteker (n=102)

Bestyrer (n=9)

Filialapotek (n=7)
Frittstaende apotek med
avtale (n=5)
Frittstaende apotek uten
avtale (n=0)

Kjede-apotek (n=98)

N
2
>~

I °3l
= R
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20%

2

21%

0%

I |

43%

34%

Sykehusapotek (n=1) . 9%

rapporterer om lav grad av balanse.

0%

25%

Tre av t1har lav grad av balanse —oppgaver,

bemanning og innflytelse er sentralt for balanse

Sparsmalene som korrelerer 0,60 eller sterkere med

balanse

Apoteket har tilstrekkelig
bemanning til at jeg kan delegere
oppgaver (2,8)

Jeg far jobbet tilstrekkelig med
administrativ drift innenfor
ordinaer arbeidstid (2)

Jeg har god anledning til &
planlegge egen arbeidsdag (2,7)

Apoteket har tilstrekkelig
bemanning til & sikre faglig
forsvarlig drift (3,3)

Jeg opplever at jeg har en
ledende stilling, med faktisk
handlingsrom (2,7)

Jeg har tilstrekkelig innflytelse pa
utfgrelsen av mine
arbeidsoppgaver (3,3)
50%

| korrelasjonen har vi ekskludert forholdene under engasjement og

0,64

bevaring. Tallet i parentes indikerer scoren pa spgrsmalet.

« Omtrent tre av ti apotekere og bestyrer opplever
lav grad av balanse.

» Det er variasjon pa tvers av demografiske
grupper.

* Andelene er noe hgyere blant
driftskonsesjonaere med lengere ansiennitet og
de som jobber i kjede-apotek.

* Andelene er lavere blant bestyrere,
driftskonsesjonaere med kortere ansiennitet og
menn.

« A ha tilstrekkelig bemanning til & kunne delegere
oppgaver og sikre faglig forsvarlig drift henger
positivt sammen med medlemmets grad av
balanse.

» Derutover er det ogsa positive sammenhenger
mellom balanse og man far jobbet tilstrekkelig
med administrative oppgaver innen ordinaer drift,
anledning til & planlegge egen arbeidsdag og
innflytelse pa utferelsen av arbeidsoppgaver.



Ansatte som opplever a ha en ledende stilling, er langt mer
fornoyd med forhold knyttet til mnflytelse, bemanning og balanse

Sterste forskjeller mellom medlemmer som opplever & ha en ledende stilling og medlemmer

som ikke opplever & ha det

Innflytelse

Bemanning Oppgaver

Balanse

Ramboll

Jeg har muligheten til & pavirke viktige beslutninger
som vedrerer mitt arbeid (1,6)

Jeg har tilstrekkelig innflytelse péd utforelsen av
mine arbeidsoppgaver (1,5)

Jeg har god anledning tild planlegge egen
arbeidsdag (1,5)

Jeg har god innflytelse pa hvordan apoteket skal
utvikles videre (1,3)

Apoteket har tilstrekkelig bemanning til at jeg kan
delegere oppgaver (1,4)

Jeg far jobbet tilstrekkelig med administrativ drift
innenfor ordine r arbeidstid (1,3)

Jeg vurderer og styrer selv hvor mange ansatte det
er behov for at skal vaere pa jobb (1,4)

Apoteket har tilstrekkelig bemanning til & sikre
faglig forsvarlig drift (1,2)

Jeg har vanligvis tid til & utfere arbeidsoppgavene
mine med god kvalitet (1,2)

Jeg styrer selv hvor mye jeg jobber (1,2)
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MW Enig/Helt enig iat ha en ledende stilling (n=105)

Uenig/Helt uenig iat ha en ledende stilling (n=175)

* Figuren til venstre viser de storste forskjellene mellom apotekere og

bestyrere som hhv. opplever &4 ha en ledende stilling og de som
opplever ikke &4 ha en ledende stilling.

De storste forskjeller mellom de to gruppene knytter seg til forhold
rundt innflytelse.

* Medlemmer som opplever & ha en ledende stilling opplever i
hayere grad & kunne pévirke beslutninger vedrerende ens arbeid,
innflytelse péa utferelse av arbeidsoppgaver, anledning til &
planlegge egen arbeidsdag og innflytelse rundt hvordan apoteket
skal videreutvikles.

A kunne lose administrative oppgaver innen ordine r arbeidstid og
mulighet for & delegere oppgaver, er ogsa en sentral forskjell
mellom de to gruppene.

Samme ser vi knyttet tilbemanning og balanse, der medlemmer
med opplevelsen av ledende stilling ogsa i heyere grad har tid til &
utfore sine arbeidsoppgaver med en god kvalitet og styrer selv hvor
mye man jobber.
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04 Engasjement og bevaring



To av tre har et hoyt eller sve rt hoyt engasjement

Fordeling av score pa engasjement

Veldig hoyt engasjement >

45 (n1=140)

27%

Hoyt engasjement < 4,5

(n=95) 27%

16%

Middels engasjement < 4,0

(n=58) 13%

Lavt engasjement < 3,5 10%

(n=36)

5%

Veldig lavt engasjement < 3,0 7%

(n=24) 49,

W Farmaceutene Benchmark

Ramboll

67 Yo

Av apotekere og bestyrere har et hoyt eller sva rt
hoyt engasjement.

* 67 % av apotekere og bestyrere i Farmaceutene
har et hoyt eller svert hoyt engasjement ijobben
sin, hvor 40 % har svert heyt engasjement

* Dette er 11 prosentpoeng under benchmark

* Totalt rapporterer 17 % av medlemmene om lavt
eller svaert lavt engasjement — dette er dtte
prosentpoeng heyere enn inorsk arbeidsliv for
oVrig.

* Ibenchmarken her brukes bade medarbeider- og
lederbesvarelser. Generelt ser Rambgll at ledere
generelt har et hoyere engasjement enn
medarbeidere.

Engasjement bestar av fire padstander:

» Jeg foler meg motivert og engasjert 1
arbeidet mitt (3,7)

« Jeg yter gjerne en ekstra innsats nar
det er nadvendig (4.,4)

» Jeg foler at den jobben jeg gjor er
meningsfull (4,2)

» Jeg er stolt over & jobbe 1apoteket
(4,1)



Statte er den viktigste driveren for engasjement

Hva er den/de sterkeste driveren(e) for engasjement?
Statte (0,25) [4,1] -

Balanse (kjerne) (0,19) [2,5] - ENGASJEMENT

S

Rolleklarhet/rollekonflikt (0,16) [3,6] - ‘D:
\

Rammevilkar (0,12) [3,5] -

| analysen er hovedomradet bevaring tatt ut. Tall i parentes er effekten i form av standardisert betaverdi, mens tallet i katet parentes er
gjennomsnittsscoren for hovedomradet.

Ramboll

Stette er den viktigste driveren for engasjementet
blant apotekere og bestyrere. Dette indikerer at
hjelp, statte og samarbeid pa apoteket og leders
statte og tilgjengelighet , er avgjgrende for
medlemmenes engasjement.

En annen viktig faktor for medlemmenes
engasjement er balanse, herunder fravaer av
negativ stress , balanse mellom arbeidsliv og fritid
og tid til & utfgre sine arbeidsoppgaver med god
kvalitet.

A vite hva som forventes av en i jobben , samt
fraveer av bade motstridende forventninger og
krav, og konflikt mellom faglige og kommersielle
hensyn, er ogsa sentralt for medlemmenes
engasjement.

Rammevilkar er siste hovedomrade er som er
viktig for medlemmenes engasjement. Dette
innebzerer ngdvendige arbeidsverktay |,
datasystemer og HR-stgtte .



Andel negative * besvarelser pa «Lgnnen oppleves rimelig i forhold til
kravene i stillingen»

Farmaceutene (n=175)

a
S
X

Kvinne (n=136) 51%

i T
c
8 i
&3 i
o C
» O i
B 3 . i
| —e) i
Q9 x |
a0 ‘
16 ar eller lengere (n=30) !
£ |
5 Frittstdende apotek med avtale (n=6)
8 |
—g Frittstdende apotek uten avtale (n=0) !
'_g '

Sykehusapotek (n=4) 4

Q
X

0% 20% 40% 60%

*Andel negative og antallet i parentes er de som er «Helt uenig» eller «Uenig»at «Lgnnen
oppleves rimelig i forhold til kravene i stillingen».

Opplevelsen av
kompensasjon varierer
noe pa tvers av
demografiske grupper

* Figuren til venstre viser andelen av negative besvarelser p4 om man opplever sin lenn
rimelig ift. kravene istillingen.

* Hoye andeler er dermed uttrykk for noe negativt, der flere uttrykket uenighet over
forholdet mellom kompensasjon og stillingskrav.

* Halvparten av apotekere og bestyrer opplever ikke lonnen som rimelig ift.
stillingskravene.

* Det er variasjon pa tvers av demografiske grupper.

* Andelene er noe hoyere blant driftskonsesjon@re med 2-5 ars ansiennitet, 11-15
ars ansiennitet og de som jobberikjede-apotek.

* Andelene er lavere blant bestyrere, driftskonsesjona re med lengre ansiennitet og
menn.
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45 % av driftskonsesjon& rer gnsker a vere 1samme stilling om to
ar, mens 29 % ikke onsker det

Frekvensfordeling pa bevaring: «Jeg ensker & vere isamme
stilling om to ar»

Helt enig (n=58)

Enig (n=87)

Verken eller (n=82)

Uenig (n=55)

Helt uenig (n=40)

Ramboll

Hva er den/de sterkeste driveren(e) for bevaring?

Bevaring

%

e
=

Balanse (kjerne) (0,34) [2,5]

Statte (0,20) [4,1]

| analysen er hovedomradet engasjement tatt ut. Tall i parentes er
effekten i form av standardisert betaverdi, mens tallet i kantet parentes
er gjennomsnittsscoren for hovedomradet.

* Som frekvensgrafen til venstre viser, ses det at 45
% av apotekere og bestyrere gnsker 4 vere i
samme stilling om to 4r, mens 29 % ikke onsker &
vere det.

For & gke andelen av medlemmer som ensker &
vere istillingen om to r, viser driveranalysen til
venstre at man ber fokusere pad balanse og stotte.

* Balanse inneb@rer 4 redusere hyppigheten av

negativ stress, og styrke balansen mellom
arbeidsliv og privatliv samt eke tid til & utfore
sine arbeidsoppgaver med god kvalitet.

Stotte inneba rer 4 styrke samarbeidet lokalt og
pa tvers av apotek, samt n@ rmeste leders
tilgjengelighet og stotte 1hverdagen.

Siden medlemmene scorer noe hoyere pa stotte,
kan fokus isterre grad vaere pa balanse, da man
pd denne maten enklere kan oke
bevaringsgraden.
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05 Vedlegg

A) Sparreskjema
B) Deltakelse pa tvers av bakgrunnsvariabler

C) Registrering av arbeidstid, tid som alenefarmasgyt pa tvers av arsverk og bedriftskategori
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A)
Sperreskjema

* Spgrsmal markert med «*» har en
annen svarskala enn «helt uenig» til
«helt enig».

Ramboll

Hovedomrade

Bakgrunnsspgrsmal

Autonomi

Medbestemmelse

Oppgaver

Bemanning

Balanse (kjerne)

Balanse (ekstra)

Arbeidstid

Rolleklarhet/rollekonflikt

Rammevilkar

Stotte

Engasjement

Kompensasjon

Bevaring

Spersmalsformulering

* Hvor mange timer holder apoteket ditt apent en vanlig uke?

* Hvor lenge har du veert driftskonsesjonzer til sammen (gjennom hele karrieren)? Rund av til nsermeste hele ar.
* Hvor mange farmasgytarsverk har du pa apoteket, i tillegg til deg selv?

* Hvor mange "ikke -farmasgytarsverk" har du pa apoteket?

* Har apoteket underenheter tilknyttet, som du dermed har ansvar for?

Jeg har tilstrekkelig innflytelse pa utferelsen av mine arbeidsoppgaver

Jeg har god anledning til & planlegge egen arbeidsdag

Jeg har muligheten til & pavirke viktige beslutninger som vedrgrer mitt arbeid

Jeg har god innflytelse pa hvordan apoteket skal utvikles videre

Jeg har innflytelse pa hvordan vi utfarer vare oppgaver og drifter apoteket

Jeg kan selv styre hvilke varer og mengden som er pa lager

Jeg far jobbet tilstrekkelig med administrativ drift innenfor ordinzer arbeidstid

Jeg opplever at jeg har en ledende stilling, med faktisk handlingsrom

Apoteket har tilstrekkelig bemanning til at jeg kan delegere oppgaver

Jeg forventes ikke & dekke opp kortvarige fraveer med egeninnsats

Jeg vurderer og styrer selv hvor mange ansatte det er behov for at skal veere pa jobb
Apoteket har tilstrekkelig bemanning til & sikre faglig forsvarlig drift

Jeg har vanligvis en passende balanse mellom arbeidsliv og fritid

Jeg har vanligvis tid til & utfere arbeidsoppgavene mine med god kvalitet

Jeg opplever sjelden et stressniva som medfgrer ubehag

Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver, arbeidstempo eller krav til & gjore flere ting samtidig)
Jeg rekker & ta pause og spise i lopet av arbeidsdagen

Jeg styrer selv hvor mye jeg jobber

Jeg styrer selv nér jeg skal jobbe

Det har veert mulig for meg a avvikle 3 uker sammenhengende ferie i 2025

* Omtrent hvor mange timer jobber du i gjennomsnitt i uken, aret sett under ett, fratrukket ferie?
* Registrerer du all arbeidstid?

* Hvor mange timer i ukene ma du planlegge driften med deg selv som alenefarmasgyt i balanseperioden (turnusen) for & fa bema nningen til & ga opp?
* Inngar du i lerdagsrulleringen?

Jeg vet hva som forventes av meg i jobben min

Jeg opplever sjelden motstridende forventninger og krav til meg i jobben min

Jeg opplever sjelden konflikt mellom faglig og kommersielle hensyn

Jeg har ngdvendige arbeidsverktay for & lgse arbeidsoppgavene pa en god mate

Jeg har datasystemene som trengs for & utfere mine arbeidsoppgaver pa en god mate
Jeg har HR stgtten som trengs for & utfere mine arbeidsoppgaver pa en god mate

I mitt apotek hjelper og stetter vi hverandre

| mitt apotek har vi et godt samarbeid med andre apotek

Min leder stetter meg nar det er ngdvendig

Min leder er tilgjengelig for meg i hverdagen

Jeg foler meg motivert og engasjert i arbeidet mitt

Jeg yter gjerne en ekstra innsats nar det er nadvendig

Jeg foler at den jobben jeg gjer er meningsfull

Jeg er stolt over & jobbe i apoteket

Lonnen oppleves rimelig i forhold til kravene i stillingen

Jeg ensker a vaere i samme stilling om to ar




B) Deltakelse pa tvers av bakgrunnsvariabler

«Tid siden endt utdanning»

«Ansiennitet»

«Alder»

Under 1 ar
1-2ar
3-5ar

6-10 ar
11-15 ar

Over 15 ar

Under 1 ar
1-2ar
3-5ar

6-10 ar
11-15 ar

Over 15 ar

Under 30 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar eller eldre

4%

4%

Respondenter
9
20
23
90
67
172
Respondenter
77
84
81
64
14
61
Respondenter
22
135
138
70
16

100%

Feerre enn 2 ar
2-5ar

6-10 ar
11-15ar

16 ar eller lengere

Under 1
1-2

3-5
6-10
10-15

Over 15

Under 1
12

35
6-10
10-15

Over 15

0%

3%

4%

0%

1%

0%

25%

25%

25%

50%

50%

75%

«Hvor mange "jkke-farmaswoytdrsverk" har du pa apoteket?»

75%

100%

100%

«Hvor lenge har du ve rt driftskonsesjona rtilsammen (gjennom hele karrieren)?»

«Hvor mange farmasoytarsverk har du pa apoteket, i tillegg til deg selv?»

Respondenter
49
94
99
55
82
100%
Respondenter
12
160
186
15
1
4
Respondenter
39
187
133
13
3
3
24



B) Deltakelse pa tvers av bakgrunnsvariabler

«Har apoteket underenheter tilknyttet, som du dermed har ansvar for?»

Ja, filialapotek 4%

Ja, medisinutsalg

Ja, filialapotek og medisinutsalg 3%
Nei
Annet 2%
0% 25% 50%
«Bedriftskategori»
Filialapotek

Frittstaende apotek med avtale
Frittstdende apotek uten avtale 2%
Kjede-apotek

Sykehusapotek 3%

0% 25% 50%

«Stilling»

Apoteker
Bestyrer (filial § 3-4)
Bestyrer (midl. DK §3-8) 2%
Bestyrer (vikar § 3-7) 4%

0% 25% 50%
Ramboll

75%

75%

75%

Respondenter

15

52

12

294
6
100%

Respondenter

27

26

8

309
11
100%
Respondenter
333
26
8
14
100%

«Utdanning»
Respondenter
Bachelorgrad 21
Hgyskolekandidat 4% 17
Mastergrad 342
Ph.D | 0% 1
0% 25% 50% 75% 100%
«Kjonn»
Respondenter
Kvinne 284
Mann 97
0% 25% 50% 75% 100%
«Helsepersonellkategori»
Respondenter
Provisorfarmaseyt (autorisert) 336
Provisorfarmaseyt (lisens) | 0% 0
Reseptarfarmasgyt (autorisert) 44
0% 25% 50% 75% 100%
«Hvor mange timer holder apoteket ditt &pent en vanlig uke?»
Respondenter
Feerre enn 50 timer i uken 194
50 timer i uken eller mer 185
0% 25% 50% 75% 100%
25



C) Registrering av arbeidstid, tid som alenefarmasgyt pa tvers av
arsverk og bedriftskategori

Fordeling av «Registrerer du all arbeidstid?» pa farmaseytarsverk og bedriftskategori

=37)

ledende stilling (n

Ja, men jeg har fatt beskjed fra
arbeidsgiver om at det ikke har

noen hensikt & registrere all
arbeidstid, da jeg har ledende

17 %

=55)

stilling (n

-T

Fordeling av «#id som alenefarmasoyt» pa tvers av
farmasgytarsverk

0-2 3 eller flere
farmasgytarsverk farmasgytarsverk
(n=165) (n=191)

2 5 _
g 2] S =73 =
~ 58 B= <
_8 2 28 ) % L=
= &0 || D™ O oo
) 2E L2522
fonl + o <
S 2% 23 228
N 23 s 2 & B 2
o - - O ISR vERZ]
£ o E 5 o = O Mg
< 5 s S S 5 @25
. Zs §F 233
= o > .8 =
o2 o0 £ L aE s
g § 2 = -G“..'g S g
S R Q o
= £ Z —E S}
Farmaseytdrsverk
3 eller flere (n=191) 31 % 23 % 18 % 12 %
Filialapotek (n=27) 33 % 22 %
Frittstdende apotek med avtale (n=24) 13 %
Bedriftskategori  Frittstdende apotek uten avtale (n=8) 25 % 13 % 0%
Kjede-apotek (n=287) 35 % 22 % 19 %
Sykehusapotek (n=10) 0 % 0% 20 %
Ramboll

13 %

15 %

20 %

6 %

0 t/u (n=50)

0-5 t/u (n=116)
6-10 t/u (n=86)
11-15 t/u (n=36)
16-20 t/u (n=20)
21-25 t/u (n=8)
26-30 t/u (n=5)
31-35 t/u (n=10)
36-40 t/u (n=18)

41 t/u eller mer (n=7)

«Tid som alenefarmasayt» males ut fra spersmalet: «Hvor mange timer i
ukene ma du planlegge driften med deg selv som alenefarmasoyt i
balanseperioden (turnusen) for a fa bemanningen til @ ga opp?»
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