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Innholdet i undersøkelsen

• Undersøkelsen er delvis en videreføring av medlemsundersøkelsen fra 2025. 
Denne undersøkelsen omhandler viktige forhold ved apotekeres og bestyreres 
arbeidsforhold. 

• Fokuset i denne undersøkelsen handler i større grad om målgruppens 
innflytelse, balanse, rammer og støtte.

• Flere av spørsmålene kan sammenlignes med Rambølls benchmark, som er et 
representativt tverrsnitt av norsk arbeidsliv, bestående av over 100.000 
besvarelser fra ledere og medarbeidere.

Spørsmålenes oppbygging

• Spørsmålene i undersøkelsen er hovedsakelig stilt på en skala fra 1 til 5 der 1 
tilsvarer «helt uenig» og 5 tilsvarer «helt enig». I tillegg har det vært mulig å 
svare «vet ikke/ikke relevant». Spørsmålene er formulert slik at en høy grad av 
«enighet» er uttrykk for noe positivt.

• Hovedområdene i undersøkelsen er testet med en eksplorerende faktoranalyse. 
Hvert hovedområde består av flere underspørsmål. 

• Hovedområder som er markert med like farger i modellen korrelerer.
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Om medlemsundersøkelsen

Engasjement

Bevaring

Autonomi

Medbestemmelse

Oppgaver

Bemanning

Balanse

Rolleklarhet/-konflikt

Rammevilkår

Støtte

Modell og innhold i undersøkelsen
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• Undersøkelsen er gjennomført i perioden 20. januar til 3 . februar 
2026 blant Famarceutenes medlemmer som er driftskonsesjonæ r
(apotekere/bestyrere).

• Undersøkelsen oppnådde en netto svarprosent på 57 %. Det vil si 
381 medlemmer i målgruppen har samtykket til å delta i 
undersøkelsen. 355 av disse har gjennomført hele undersøkelsen.

Overordnet kan datagrunnlaget for de totale resultatene anses som 
valide og med lav grad av usikkerhet:

• I en beregning av feilmarginer er resultatene for Farmaceutene på 
overordnet nivå innenfor feilmarginen på 5 %.
• Det samme gjelder underkategoriene: kvinner, de med mer enn 

15 år siden endt utdanning, medlemmer i kjede -apotek og 
medlemmer med mastergrad.

• Det betyr også at resultater for de resterende gruppene i større 
grad bør tolkes med varsomhet.
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Deltakelse og resultatenes validitet
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Farmaceutene (n=381)
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Mann (n=97)
Under 30 år (n=22)
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Over 15 år (n=172)
Apoteker (n=333)

Bestyrer (n=48)
Filialapotek (n=27)

Frittstående apotek med avtale (n=26)
Frittstående apotek uten avtale (n=8)

Kjede-apotek (n=309)
Sykehusapotek (n=11)

Bachelorgrad (n=21)
Høyskolekandidat (n=17)

Mastergrad (n=342)
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Svarprosent totalt og på tvers av bakgrunnsvariabler
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02 Overordnede resultater
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• Vurderingen av undersøkelsens hovedområder 
varierer betydelig.

• «Engasjement» og «Støtte» er hovedområdene 
med høyest score. Dette betyr at store deler av 
medlemmene opplever å yte en ekstra innsats når 
det er nødvendig, at jobben er meningsfull og man 
er stolt over å jobbe i apoteket. Samtidig opplever 
flere god hjelp, støtte og samarbeid på apoteket, 
samt at næ rmeste leder er støttende og 
tilgjengelig.

• Medlemmenes vurdering av «Oppgaver» og 
«Balanse (kjerne)» er de lavest vurderte 
temaområder i undersøkelsen. 

• Heretter følger «Bemanning» og «Balanse 
(ekstra)». 

• «Autonomi» og «Medbestemmelse» kommer også 
noe lavere ut. Flere av medlemmene opplever 
dermed også at man i lavere grad har innflytelse 
på utførelse, beslutninger og planlegging av 
arbeidshverdag.
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Medlemmene opplever i ganske stor grad støtte i 
arbeidshverdagen, men lavere grad av balanse
Score på hovedområdene i undersøkelsen

Oversikt over spørsmål/påstander som utgjør det enkelte hovedområde fremgår av vedlegg.

4,1

3,2 3,1 3,2

2,5
2,7

2,5

3,0

3,6 3,5

4,1

1

2

3

4

5

En
ga

sj
em

en
t

Be
va

rin
g

Au
to

no
m

i

M
ed

be
st

em
m

el
se

O
pp

ga
ve

r

Be
m

an
ni

ng

Ba
la

ns
e 

(k
je

rn
e)

Ba
la

ns
e 

(e
ks

tra
)

R
ol

le
kl

ar
he

t/r
ol

le
ko

nf
lik

t

R
am

m
ev

ilk
år

St
øt

te



Ramboll

• Opplevelsen av hjelp og støtte på apoteket er undersøkelsens høyest vurderte 
enkeltspørsmål. 

• I tillegg ser vi også at mange opplever et godt samarbeid på tvers av apotek, 
samt at næ rmeste leder oppleves som støttende og tilgjengelig. 

• Apotekere og bestyrer opplever at det er klart hva som forventes av dem i 
jobben sin.

• Om lag 90 % av medlemmene svarer positivt på dette forholdet.

• På den andre siden opplever apotekere og bestyrer i liten grad at de får jobbet 
tilstrekkelig med administrativ drift innenfor ordinæ r arbeidstid.

• Kun 13 % av medlemmene opplever å få jobbet tilstrekkelig med 
administrativ drift innenfor ordinæ r arbeidstid.

• Samme tendens ser vi også på forhold knyttet til balanse. Medlemmene 
opplever stor grad av arbeidsbelastning og negativt stress i jobben.

• 14 av 36 spørsmål scorer lavere enn 3,0. 
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Støtte og forventninger er de høyest vurderte enkeltspørsmålene, 
mens balanse og arbeidsoppgaver er blant de lavest vurderte
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4,1

3,9

3,9

2,5

2,5

2,2

2,0

2,0

1 2 3 4 5

Jeg vet hva som forventes av meg i jobben min (-0,1)

I mitt apotek hjelper og støtter vi hverandre (0,1)

I mitt apotek har vi et godt samarbeid med andre apotek
(0,3)

Min leder er tilgjengelig for meg i hverdagen (-0,3)

Min leder støtter meg når det er nødvendig (-0,4)

Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,
arbeidtempo eller krav til å  gjøre flere ting samtidig) (-)

Jeg styrer selv når jeg skal jobbe (-)

Jeg opplever sjelden et stressnivå som medfører ubehag
(-1,2)

Jeg forventes ikke å dekke opp kortvarige fravæ r med
egeninnsats (- )

Jeg får jobbet tilstrekkelig med administrativ drift
innenfor ordinæ r arbeids tid (-)
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Spørsmål knyttet til engasjement er ikke inkludert i analysen. Tall i parentes indikerer differanse til ekstern 
benchmark.
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Sammenlignet med norsk 
arbeidsliv* opplever medlemmene 
lavere autonomi og større 
utfordringer med balanse
• 17 spørsmål i undersøkelsen er sammenlignbare med medarbeiderundersøkelser 

som Rambøll har gjennomført i norsk arbeidsliv.

• Farmaceutenes medlemmer scorer lavere på 15 av 17 sammenlignbare forhold, 
men kommer høyere ut på to spørsmål (støtte og samarbeid, både lokalt og på 
tvers).

• Medlemmene svarer mest likt som øvrig norsk arbeidsliv på forhold knyttet til 
engasjement og tydelighet rundt forventninger.

• Heretter følger forhold knyttet til s tøttende ledelse og rammevilkår.

• De største forskjellene mellom driftskonsesjonæ rene og 
sammenligningsgrunnlaget gjelder balanse og autonomi. 

• Medlemmene opplever lavere grad av balanse mellom arbeidsliv og fritid, tid til 
å utføre arbeidsoppgaver på en god nok måte og opplever oftere negativ stress.

• Medlemmene opplever i noe mindre grad at de har mulighet til å påvirke 
beslutninger og utførelsen av oppgaver, samt planlegge egen arbeidsdag. 
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0,3

0,1
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-1,4
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-1,4

I mitt apotek har vi et godt samarbeid med andre
apotek (4,1)

I mitt apotek hjelper og støtter vi hverandre (4,4)

Jeg vet hva som forventes av meg i jobben min (4,2)

Jeg er stolt over å jobbe i apoteket (4,1)

Jeg yter gjerne en ekstra innsats når det er
nødvendig (4,4)

Jeg føler at den jobben jeg gjør er meningsfull (4,2)

Jeg føler meg motivert og engasjert i arbeidet mitt
(3,7)

Min leder er tilgjengelig for meg i hverdagen (3,9)

Min leder støtter meg når det er nødvendig (3,9)

Jeg har nødvendige arbeidsverktøy for å løse
arbeidsoppgavene på en god måte (3,6)

Jeg ønsker å væ re i samme stilling om to år (3,2)

Jeg har muligheten til å påvirke viktige beslutninger
som vedrører mitt arbeid (3,2)

Jeg har tilstrekkelig innflytelse på utførelsen av mine
arbeidsoppgaver (3,3)

Jeg har god anledning til å planlegge egen
arbeidsdag (2,7)

Jeg har vanligvis tid til å utføre arbeidsoppgavene
mine med god kvalitet (2,8)

Jeg opplever sjelden et stressnivå som medfører
ubehag (2,2)

Jeg har vanligvis en passende balanse mellom
arbeidsliv og fritid (2,6)
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* Ekstern benchmark er et representativt tverrsnitt av norsk arbeidsliv, og inkluderer over 100.000 
besvarelser fra ledere og medarbeidere. Tall i parentes indikerer scoren på spørsmålet.
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03 Resultater på tvers
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Hvor mange ikke-farmasøytårsverk har du på apoteket?

Under 1 1-2 3-5 6-10 10-15 Over 15
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Under 1 0 % 2 % 1 % 0 % 0 % 0 %

1-2 6 % 26 % 10 % 0 % 0 % 0 %

3-5 4 % 20 % 23 % 2 % 0 % 0 %

6-10 0 % 1 % 2 % 1 % 1 % 0 %

10-15 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %

Over 15 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 1 %

• 79 % rapporterer om å ha både 1 -5 farmasøytårsverk og 
1-5 ikke-farmasøytårsverk.

• 26 % (n=100) har både 1 -2 farmasøytårsverk og 1 -2 ikke-
farmasøytårsverk.

• 23 % av medlemmene (n=88) har både 3 -5 
farmasøytårsverk og 3 -5 ikke-farmasøytårsverk.

• Samtidig er det omtrent 50 % av medlemmene som har 3 -
5 farmasøytårsverk i tillegg til seg selv, og rundt 50 % av 
medlemmene har 1-2 ikke-farmasøytårsverk.
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Det vanligste er både å ha 1-5 farmasøytårsverk og 1 -5 ikke-
farmasøytårsverk på apoteket
Sammenheng mellom farmasøytårsverk og ikke-farmasøytårsverk
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• Figuren til venstre viser forholdene der det er minimum 0,2 poeng i differanse 
mellom de 26 % som har både 1-2 farmasøyt- og ikke-farmasøytårsverk og de 
23 % med både 3-5 farmasøyt- og ikke-farmasøytårsverk (se tabell på forrige 
slide eller utklipp i nederste høyre hjørne).

• Det er ni spørsmål der differansen mellom de to grupper er 0,2 eller større.
• For fire av spørsmålene scorer driftskonsesjonærene med 1-2 farmasøyt- og 

ikke-farmasøytårsverk høyest
• Fem av spørsmålene scorer driftskonsesjonærene med 3-5 farmasøyt- og 

ikke-farmasøytårsverk høyest
• For begge grupper gjelder det, at de på noen forhold knyttet til balanse scorer 

høyere enn den andre gruppen.
• Medlemmene med færrest årsverk opplever høyere grad av passende 

arbeidsbelastning, tid til å utføre sine arbeidsoppgaver med god kvalitet og 
mindre grad av negativ stress.

• Samtidig ses det også, at de med færrest årsverk i mindre grad selv kan styre 
hvor mye og når de jobber, samtidig med at de i mindre grad rekker å ta en 
pause og spise i løpet av arbeidsdagen.
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Noen differanser i balanse mellom gruppene med 1 -2 årsverk og 3-5 
årsverk
Største forskjeller mellom de med 1-2 farmasøyt- og ikke-farmasøytårsverk og de med 3-5
farmasøyt- og ikke-farmasøytårsverk (differanser på min. 0,2)
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Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,
arbeidtempo eller krav til å gjøre flere ting samtidig) (0,6)

Jeg har vanligvis tid til å utføre arbeidsoppgavene mine
med god kvalitet (0,3)

Jeg opplever sjelden et stressnivå som medfører ubehag
(0,2)

Jeg yter gjerne en ekstra innsats når det er nødvendig
(0,2)

Jeg forventes ikke å dekke opp kortvarige fravær med
egeninnsats (0,2)

Jeg har HR-støtten som trengs for å utføre mine
arbeidsoppgaver på en god måte (0,2)

Jeg styrer selv hvor mye jeg jobber (0,2)

Jeg styrer selv når jeg skal jobbe (0,2)

Jeg rekker å ta pause og spise i løpet av arbeidsdagen
(0,3)
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• Figuren til venstre viser score på 
hovedområdene i undersøkelsen avhengig 
av åpningstid – om apoteket har åpent mer 
eller fæ rre enn 50 timer i løpet av uken

• På de to effektvariablene, engasjement og 
bevaring, scorer medlemmene med kortest 
åpningstid 0,1 høyere enn de med lengre 
åpningstid.
• Samme differanse ses også på 

medbestemmelse, balanse (kjerne) og 
støtte.

• På balanse (ekstra) er det den motsatte 
tendens, der de med lengre åpningstider 
scorer 0,1 høyere enn de med kortere 
åpningstider.
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Åpningstid i en vanlig uke ser ut til å ha en marginal sammenheng 
med score på arbeidsforhold
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Score på hovedområdene i undersøkelsen på tvers av apotekets åpningstid i en vanlig uke
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• Tabellen til venstre viser scoren på 
undersøkelsens hovedområder på tvers av en 
kombinasjon av åpningstid og farmasøytårsverk.

• Differansene er størst når det kommer til 
autonomi, medbestemmelse og rammevilkår.

• Apotek som har åpent færre enn 50 timer i uken:
• Her ser vi at apotek med 3 eller fler 

farmasøytårsverk er de som er mest positive til 
undersøkelsens hovedområder.

• Apotek som har åpent 50 timer eller mer i uken:
• Her ser vi at de med 0-2 armasøytårsverk er de 

som er mest kritiske til sitt arbeidsmiljø, 
tilsvarende tendens som for apotek med kortere 
åpningstid.

Færre enn 50 timer i uken 50 timer i uken eller mer

0-2 farmasøytårsverk 
(n=120)

3 eller flere 
farmasøytårsverk 

(n=74)

0-2 farmasøytårsverk 
(n=52)

3 eller flere 
farmasøytårsverk 

(n=132)
Diff .

Engasjement 4,1 4,2 4,0 4,1 0,2

Bevaring 3,2 3,3 3,1 3,2 0,2

Autonomi 3,0 3,3 3,0 3,1 0,3

Medbestemmelse 3,1 3,4 3,1 3,1 0,3

Oppgaver 2,4 2,6 2,4 2,6 0,2

Bemanning 2,6 2,8 2,7 2,7 0,2

Balanse (kjerne) 2,5 2,7 2,5 2,5 0,2

Rolleklarhet/rollekonflikt 3,6 3,7 3,5 3,6 0,2

Rammevilkår 3,4 3,6 3,3 3,5 0,3

Støtte 4,1 4,2 4,0 4,0 0,2
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Driftskonsesjonærer med 0 -2 farmasøytårsverk scorer overordnet 
lavere på undersøkelsen uavhengig av apotekets åpningstid
Score på hovedområdene i undersøkelsen på tvers av apotekets åpningstid i en vanlig uke og antall farmasøytårsverk

Fargekoding er generelt ikke et uttrykk for et absolutt lavt eller høyt resultat. Fargekodingen er relativ til scorene innen det gitte hovedområde, hvor kategorien 
med lavest score innen den gitte tematikk vil få en rød farge, mens kategorien med høyest score innen tematikken vil få en blå farge. 
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Fæ rre enn 37,5  
timer (n=6) 3,3 2,7 3,2 4,2

37,5-40 timer 
(n=108) 3,0 2,3 2,9 3,6

41-45 timer 
(n=159) 2,7 1,9 2,7 3,4

46-50 timer 
(n=71) 2,4 1,9 2,4 3,0

Mer enn 50 
timer (n=13) 2,0 1,5 2,1 2,5

• I figuren til venstre ses fordelingen av arbeidstid 
på farmasøytårsverk. 

• 19 % av apotekere/bestyrer med 0-2 
farmasøytårsverk jobber mer enn 45 timer i 
uken.

• Tilsvarende andel for de med 3 eller flere 
farmasøytårsverk er 27 %.

• For begge grupper av farmasøytårsverk, gjelder 
det at flest medlemmer jobber 41-45 timer.

• I figuren i midten ses scoren på 
bemanningsfaktoren fordelt på arbeidstid i en  
gjennomsnittlig uke.

• Overordnet sett gjelder det, at jo fæ rre timer 
man jobber i løpet av en uke, jo mer positiv er 
apotekeren/bestyreren til 
bemanningssituasjonen.

• Dette gjelder spesielt for opplevelsen at 
apoteket har tilstrekkelig bemanning til å sikre 
forsvarlig drift.
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Jo kortere gjennomsnittlig arbeidsuke, jo mer positiv er en til 
bemanningssituasjonen
Fordeling av arbeidstid og farmasøytårsverk

Arbeidstid måles ut fra spørsmålet: «Omtrent hvor mange timer jobber du i 
gjennomsnitt i uken, året sett under ett, fratrukket ferie?»

Fargekoding er generelt ikke et uttrykk for et absolutt lavt eller høyt resultat. 
Fargekodingen er relativ til scorene innen det gitte forhold, hvor kategorien med 
lavest score innen det gitte forhold vil få en rød farge, mens kategorien med høyest 
score innen tematikken vil få en blå farge. 

Score på bemanningsfaktoren på tvers av arbeidstid

0-2 
farmasøytårsverk 

(n=165)

3 eller flere 
farmasøytårsverk 

(n=192)

Færre enn 37,5 time 
(n=6) 2 % 2 %

37,5-40 timer 
(n=108) 35 % 27 %

41-45 timer (n=159) 44 % 45 %

46-50 timer (n=71) 16 % 23 %

Mer enn 50 timer 
(n=12) 3 % 4 %
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Tre av ti har lav grad av balanse – oppgaver, 
bemanning og innflytelse er sentralt for balanse

15

Lav grad av balanse (2,4 eller lavere) på tvers 
av demografi

Spørsmålene som korrelerer 0,60 eller sterkere med 
balanse

• Omtrent tre av ti apotekere og bestyrer opplever 
lav grad av balanse. 

• Det er variasjon på tvers av demografiske 
grupper.
• Andelene er noe høyere blant 

driftskonsesjonære med lengere ansiennitet og 
de som jobber i kjede-apotek.

• Andelene er lavere blant bestyrere, 
driftskonsesjonære med kortere ansiennitet og 
menn.

• Å ha tilstrekkelig bemanning til å kunne delegere 
oppgaver og sikre faglig forsvarlig drift henger 
positivt sammen med medlemmets grad av 
balanse.

• Derutover er det også positive sammenhenger 
mellom balanse og man får jobbet tilstrekkelig 
med administrative oppgaver innen ordinær drift, 
anledning til å planlegge egen arbeidsdag og 
innflytelse på utførelsen av arbeidsoppgaver.

I korrelasjonen har vi ekskludert forholdene under engasjement og 
bevaring. Tallet i parentes indikerer scoren på spørsmålet.

31%

32%

28%

28%

27%

26%

43%

34%

32%

20%

26%

21%

0%

34%

9%

0% 25% 50%

Farmaceutene (n=111)

Kvinne (n=86)

Mann (n=25)

Færre enn 2 år (n=13)

2-5 år (n=25)

6-10 år (n=24)

11-15 år (n=23)

16 år eller lengere (n=26)

Apoteker (n=102)

Bestyrer (n=9)

Filialapotek (n=7)

Frittstående apotek med
avtale (n=5)

Frittstående apotek uten
avtale (n=0)

Kjede-apotek (n=98)

Sykehusapotek (n=1)
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Antallet i parentes indikerer antallet innen gruppen som 
rapporterer om lav grad av balanse.

Lav grad av balanse (2,4 eller lavere) på tvers av 
demografi

0,66

0,64

0,62

0,62

0,61

0,60

Apoteket har tilstrekkelig
bemanning til at jeg kan delegere

oppgaver (2,8)

Jeg får jobbet tilstrekkelig med
administrativ drift innenfor

ordinær arbeidstid (2)

Jeg har god anledning til å
planlegge egen arbeidsdag (2,7)

Apoteket har tilstrekkelig
bemanning til å sikre faglig

forsvarlig drift (3,3)

Jeg opplever at jeg har en
ledende stilling, med faktisk

handlingsrom (2,7)

Jeg har tilstrekkelig innflytelse på
utførelsen av mine

arbeidsoppgaver (3,3)
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• Figuren til venstre viser de største forskjellene mellom apotekere og 
bestyrere som hhv. opplever å ha en ledende stilling og de som 
opplever ikke å ha en ledende stilling. 

• De største forskjeller mellom de to gruppene knytter seg til forhold 
rundt innflytelse.
• Medlemmer som opplever å ha en ledende stilling opplever i 

høyere grad å kunne påvirke beslutninger vedrørende ens arbeid, 
innflytelse på utførelse av arbeidsoppgaver, anledning til å 
planlegge egen arbeidsdag og innflytelse rundt hvordan apoteket 
skal videreutvikles.

• Å kunne løse administrative oppgaver innen ordinæ r arbeidstid og 
mulighet for å delegere oppgaver, er også en sentral forskjell 
mellom de to gruppene.

• Samme ser vi knyttet til bemanning og balanse, der medlemmer 
med opplevelsen av ledende stilling også i høyere grad har tid til å 
utføre sine arbeidsoppgaver med en god kvalitet og styrer selv hvor 
mye man jobber.
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Ansatte som opplever å ha en ledende stilling, er langt mer 
fornøyd med forhold knyttet til innflytelse, bemanning og balanse

4,1

4,2

3,6

3,8

3,6

2,8

3,6

4,0

3,5

3,2

2,5

2,7

2,1

2,5

2,2

1,5

2,2

2,8

2,3

2,0

1 2 3 4 5

Jeg har muligheten til å påvirke viktige beslutninger
som vedrører mitt arbeid (1,6)

Jeg har tilstrekkelig innflytelse på utførelsen av
mine arbeidsoppgaver (1 ,5)

Jeg har god anledning til å planlegge egen
arbeidsdag (1,5)

Jeg har god innflytelse på hvordan apoteket skal
utvikles videre (1 ,3)

Apoteket har tilstrekkelig bemanning til at jeg kan
delegere oppgaver (1 ,4)

Jeg får jobbet tilstrekkelig med administrativ drift
innenfor ordinæ r arbeidstid (1 ,3)

Jeg vurderer og styrer selv hvor mange ansatte det
er behov for at skal væ re på jobb (1,4)

Apoteket har tilstrekkelig bemanning til å sikre
faglig forsvarlig drift (1 ,2)

Jeg har vanligvis tid til å utføre arbeidsoppgavene
mine med god kvalitet (1 ,2)

Jeg styrer selv hvor mye jeg jobber (1 ,2)
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Enig/Helt enig i at ha en ledende stilling (n=105)

Uenig/Helt uenig i at ha en ledende stilling (n=175)

Største forskjeller mellom medlemmer som opplever å ha en ledende stilling og medlemmer 
som ikke opplever å ha det
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04 Engasjement og bevaring

17
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67 %
Av apotekere og bestyrere har et høyt eller svæ rt 
høyt engasjement.

• 67 % av apotekere og bestyrere i Farmaceutene
har et høyt eller svæ rt høyt engasjement i jobben 
sin, hvor 40 % har svæ rt høyt engasjement

• Dette er 11 prosentpoeng under benchmark

• Totalt rapporterer 17 % av medlemmene om lavt 
eller svæ rt lavt engasjement – dette er åtte 
prosentpoeng høyere enn i norsk arbeidsliv for 
øvrig.

• I benchmarken her brukes både medarbeider- og 
lederbesvarelser. Generelt ser Rambøll at ledere 
generelt har et høyere engasjement enn 
medarbeidere.

Engasjement består av fire påstander:

• Jeg føler meg motivert og engasjert i 
arbeidet mitt (3 ,7)

• Jeg yter gjerne en ekstra innsats når 
det er nødvendig (4 ,4)

• Jeg føler at den jobben jeg gjør er 
meningsfull (4 ,2)

• Jeg er stolt over å jobbe i apoteket 
(4 ,1)

18

To av tre har et høyt eller svæ rt høyt engasjement

4%

5%

13%

27%

51%

7%

10%

16%

27%

40%

Veldig lavt engasjement < 3,0
(n=24)

Lavt engasjement < 3,5
(n=36)

Middels engasjement < 4,0
(n=58)

Høyt engasjement < 4,5
(n=95)

Veldig høyt engasjement >
4,5 (n=140)

Farmaceutene Benchmark

Fordeling av score på engasjement
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• Støtte er den viktigste driveren for engasjementet 
blant apotekere og bestyrere. Dette indikerer at 
hjelp, støtte og samarbeid på apoteket og leders
støtte og tilgjengelighet , er avgjørende for 
medlemmenes engasjement.

• En annen viktig faktor for medlemmenes 
engasjement er balanse, herunder fravær av 
negativ stress , balanse mellom arbeidsliv og fritid 
og tid til å utføre sine arbeidsoppgaver med god 
kvalitet.

• Å vite hva som forventes av en i jobben , samt 
fravær av både motstridende forventninger og 
krav, og konflikt mellom faglige og kommersielle
hensyn, er også sentralt for medlemmenes 
engasjement.

• Rammevilkår er siste hovedområde er som er 
viktig for medlemmenes engasjement. Dette 
innebærer nødvendige arbeidsverktøy , 
datasystemer og HR-støtte .

19

Støtte er den viktigste driveren for engasjement

I analysen er hovedområdet bevaring tatt ut. Tall i parentes er effekten i form av standardisert betaverdi, mens tallet i kantet parentes er 
gjennomsnittsscoren for hovedområdet.

Hva er den/de sterkeste driveren(e) for engasjement?

ENGASJEMENT

Støtte (0,25) [4,1]

Balanse (kjerne) (0,19) [2,5]

Rolleklarhet/rollekonflikt (0,16) [3,6]

Rammevilkår (0,12) [3,5]
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Opplevelsen av 
kompensasjon varierer 
noe på tvers av 
demografiske grupper
• Figuren til venstre viser andelen av negative besvarelser på om man opplever sin lønn 

rimelig ift. kravene i stillingen. 

• Høye andeler er dermed uttrykk for noe negativt, der flere uttrykket uenighet over 
forholdet mellom kompensasjon og stillingskrav.

• Halvparten av apotekere og bestyrer opplever ikke lønnen som rimelig ift. 
s tillingskravene. 

• Det er variasjon på tvers av demografiske grupper.

• Andelene er noe høyere blant driftskonsesjonæ re med 2-5 års ansiennitet, 11-15 
års ansiennitet og de som jobber i kjede-apotek.

• Andelene er lavere blant bestyrere, driftskonsesjonæ re med lengre ansiennitet og 
menn.
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50%

51%

46%

53%

57%

47%

57%

39%

53%

32%

37%

27%

0%

55%

40%

0% 20% 40% 60%

Farmaceutene (n=175)

Kvinne (n=136)

Mann (n=39)

Færre enn 2 år (n=24)

2-5 år (n=50)

6-10 år (n=42)

11-15 år (n=29)

16 år eller lengere (n=30)

Apoteker (n=161)

Bestyrer (n=14)

Filialapotek (n=10)

Frittstående apotek med avtale (n=6)

Frittstående apotek uten avtale (n=0)

Kjede-apotek (n=155)

Sykehusapotek (n=4)

Kj
øn

n
An

si
en

ni
te

t s
om

dr
ift

sk
on

se
sj

on
æ

r
St

illi
ng

Be
dr

ift
sk

at
eg

or
i

*Andel negative og antallet i parentes er de som er «Helt uenig» eller «Uenig» i at «Lønnen 
oppleves rimelig i forhold til kravene i stillingen».

Andel negative* besvarelser på «Lønnen oppleves rimelig i forhold til 
kravene i stillingen»
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Bevaring

• Som frekvensgrafen til venstre viser, ses det at 45 
% av apotekere og bestyrere ønsker å væ re i 
samme stilling om to år, mens 29 % ikke ønsker å 
væ re det.

• For å øke andelen av medlemmer som ønsker å 
væ re i stillingen om to år, viser driveranalysen til 
venstre at man bør fokusere på balanse og støtte.

• Balanse innebæ rer å redusere hyppigheten av 
negativ stress, og styrke balansen mellom 
arbeidsliv og privatliv samt øke tid til å utføre 
sine arbeidsoppgaver med god kvalitet.

• Støtte innebæ rer å styrke samarbeidet lokalt og 
på tvers av apotek, samt næ rmeste leders 
tilgjengelighet og støtte i hverdagen.

• Siden medlemmene scorer noe høyere på støtte, 
kan fokus i større grad væ re på balanse, da man 
på denne måten enklere kan øke 
bevaringsgraden. 

21

45  % av driftskonsesjonæ rer ønsker å væ re i samme stilling om to 
år, mens 29 % ikke ønsker det 

12%

17%

25%

27%

18%

Helt uenig (n=40)

Uenig (n=55)

Verken eller (n=82)

Enig (n=87)

Helt enig (n=58)

Frekvensfordeling på bevaring: «Jeg ønsker å væ re i samme 
stilling om to år»

I analysen er hovedområdet engasjement tatt ut. Tall i parentes er 
effekten i form av standardisert betaverdi, mens tallet i kantet parentes 
er gjennomsnittsscoren for hovedområdet.

Hva er den/de sterkeste driveren(e) for bevaring?

Balanse (kjerne) (0,34) [2,5]

Støtte (0,20) [4,1]
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05 Vedlegg
A) Spørreskjema
B) Deltakelse på tvers av bakgrunnsvariabler
C) Registrering av arbeidstid, tid som alenefarmasøyt på tvers av årsverk og bedriftskategori
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A) 
Spørreskjema

23

Hovedområde Spørsmålsformulering

Bakgrunnsspørsmål

* Hvor mange timer holder apoteket ditt åpent en vanlig uke?
* Hvor lenge har du vært driftskonsesjonær til sammen (gjennom hele karrieren)? Rund av til nærmeste hele år.
* Hvor mange farmasøytårsverk har du på apoteket, i tillegg til deg selv? 
* Hvor mange "ikke -farmasøytårsverk" har du på apoteket?
* Har apoteket underenheter tilknyttet, som du dermed har ansvar for?

Autonomi
Jeg har tilstrekkelig innflytelse på utførelsen av mine arbeidsoppgaver
Jeg har god anledning til å planlegge egen arbeidsdag
Jeg har muligheten til å påvirke viktige beslutninger som vedrører mitt arbeid

Medbestemmelse
Jeg har god innflytelse på hvordan apoteket skal utvikles videre
Jeg har innflytelse på hvordan vi utfører våre oppgaver og drifter apoteket
Jeg kan selv styre hvilke varer og mengden som er på lager

Oppgaver
Jeg får jobbet tilstrekkelig med administrativ drift innenfor ordinær arbeidstid
Jeg opplever at jeg har en ledende stilling, med faktisk handlingsrom
Apoteket har tilstrekkelig bemanning til at jeg kan delegere oppgaver

Bemanning
Jeg forventes ikke å dekke opp kortvarige fravær med egeninnsats
Jeg vurderer og styrer selv hvor mange ansatte det er behov for at skal være på jobb
Apoteket har tilstrekkelig bemanning til å sikre faglig forsvarlig drift

Balanse (kjerne)

Balanse (ekstra)

Jeg har vanligvis en passende balanse mellom arbeidsliv og fritid
Jeg har vanligvis tid til å utføre arbeidsoppgavene mine med god kvalitet
Jeg opplever sjelden et stressnivå som medfører ubehag
Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver, arbeidstempo eller krav til å gjøre flere ting samtidig)
Jeg rekker å ta pause og spise i løpet av arbeidsdagen
Jeg styrer selv hvor mye jeg jobber
Jeg styrer selv når jeg skal jobbe 
Det har vært mulig for meg å avvikle 3 uker sammenhengende ferie i 2025

Arbeidstid

* Omtrent hvor mange timer jobber du i gjennomsnitt i uken, året sett under ett, fratrukket ferie?
* Registrerer du all arbeidstid?
* Hvor mange timer i ukene må du planlegge driften med deg selv som alenefarmasøyt i balanseperioden (turnusen) for å få bema nningen til å gå opp?
* Inngår du i lørdagsrulleringen?

Rolleklarhet/rollekonflikt
Jeg vet hva som forventes av meg i jobben min
Jeg opplever sjelden motstridende forventninger og krav til meg i jobben min
Jeg opplever sjelden konflikt mellom faglig og kommersielle hensyn

Rammevilkår
Jeg har nødvendige arbeidsverktøy for å løse arbeidsoppgavene på en god måte
Jeg har datasystemene som trengs for å utføre mine arbeidsoppgaver på en god måte
Jeg har HR-støtten som trengs for å utføre mine arbeidsoppgaver på en god måte

Støtte

I mitt apotek hjelper og støtter vi hverandre
I mitt apotek har vi et godt samarbeid med andre apotek
Min leder støtter meg når det er nødvendig
Min leder er tilgjengelig for meg i hverdagen

Engasjement

Jeg føler meg motivert og engasjert i arbeidet mitt
Jeg yter gjerne en ekstra innsats når det er nødvendig
Jeg føler at den jobben jeg gjør er meningsfull
Jeg er stolt over å jobbe i apoteket

Kompensasjon Lønnen oppleves rimelig i forhold til kravene i stillingen
Bevaring Jeg ønsker å være i samme stilling om to år

* Spørsmål markert med «*» har en 
annen svarskala enn «helt uenig» til 
«helt enig». 
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B) Deltakelse på tvers av bakgrunnsvariabler

24

«Tid siden endt utdanning»

«Ansiennitet»

«Alder»

«Hvor lenge har du væ rt driftskonsesjonæ r til sammen (gjennom hele karrieren)?»

«Hvor mange farmasøytårsverk har du på apoteket, i tillegg til deg selv?»

«Hvor mange "ikke-farmasøytårsverk" har du på apoteket?»
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B) Deltakelse på tvers av bakgrunnsvariabler

25

«Har apoteket underenheter tilknyttet, som du dermed har ansvar for?»

«Bedriftskategori»

«Stilling»

«Utdanning»

«Kjønn»

«Helsepersonellkategori»

«Hvor mange timer holder apoteket ditt åpent en vanlig uke?»
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C) Registrering av arbeidstid, tid som alenefarmasøyt på tvers av 
årsverk og bedriftskategori
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Farmasøytårsverk
0-2 (n=165) 42 % 18 % 18 % 8 % 14 %

3 eller flere (n=191) 31 % 23 % 18 % 12 % 17 %

Bedriftskategori

Filialapotek (n=27) 33 % 22 % 7 % 11 % 26 %

Frittstående apotek med avtale (n=24) 58 % 13 % 17 % 8 % 4 %

Frittstående apotek uten avtale (n=8) 50 % 25 % 13 % 0 % 13 %

Kjede-apotek (n=287) 35 % 22 % 19 % 9 % 15 %

Sykehusapotek (n=10) 0 % 0 % 20 % 60 % 20 %

Fordeling av «Registrerer du all arbeidstid?» på farmasøytårsverk og bedriftskategori Fordeling av «tid som alenefarmasøyt» på tvers av 
farmasøytårsverk

0-2 
farmasøytårsverk 

(n=165)

3 eller flere 
farmasøytårsverk 

(n=191)

0 t/u (n=50) 6 % 21 %

0-5 t/u (n=116) 30 % 35 %

6-10 t/u (n=86) 27 % 21 %

11-15 t/u (n=36) 15 % 6 %

16-20 t/u (n=20) 7 % 5 %

21-25 t/u (n=8) 3 % 2 %

26-30 t/u (n=5) 2 % 1 %

31-35 t/u (n=10) 4 % 2 %

36-40 t/u (n=18) 4 % 6 %

41 t/u eller mer (n=7) 3 % 1 %

«Tid som alenefarmasøyt» måles ut fra spørsmålet: «Hvor mange timer i 
ukene må du planlegge driften med deg selv som alenefarmasøyt i 
balanseperioden (turnusen) for å få bemanningen til å gå opp?»
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