§ Aktuelt i arbeidslivet

Arbeidsmiljget, del 1

Arbeidsmiljigundersagkelsen i apoteksektoren har f&tt stor oppmerksomhet den siste tiden.
| denne og i neste utgave av NFT vil vi g& ncermere inn pd hvilke krav som stilles fil

arbeidsmiljiget og arbeidsmiljgarbeidet gjiennom lovverket, og hva vi selv kan bidra med
for & utvikle og bedre miliget p& var egen arbeidsplass.

TEKST:

Anne Amanda Norendal, rédgiver i Norges Farmaceutiske Forening

HVA SIER LOVVERKET?

Det er arbeidsmiljgloven (med tilhgrende
forskrifter) som regulerer hvilke krav som
kan stilles til arbeidsmiljoet i den enkelte
virksomhet. Her heter det i aml. § 4-1 at
arbeidsmiljoet skal vaere fullt forsvarlig slik
at arbeidstakerne ikke skal utsettes for
uheldige fysiske eller psykiske belastning-
er, og at arbeidet ma veere organisert og
tilrettelagt slik at sikkerhetshensyn ivare-
tas. Det er arbeidsgiver som plikter & serge
for et fullt forsvarlig arbeidsmiljg, men
arbeidstakerne har en medvirkningsplikt til
a gjennomfere tiltak som blir iverksatt i
denne sammenheng, jf. arbeidsmiljgloven
§ 2-3.

HVA ER ET «FULLT FORSVARLIG
ARBEIDSMILJ@»?

Begrepet fullt forsvarlig er en sakalt rettslig
standard som skal tolkes og anvendes i
trdd med samfunnsutviklingen. Det betyr at
det som var forsvarlig for fem ar siden, ikke
nodvendigvis er det i dag. Det objektive
innholdet i begrepet fastsettes gjennom
Arbeidstilsynets utarbeidelse av regelverk,
veiledninger og orienteringer og gjennom
konkret tilsynspraksis.

A ha et «forsvarlig arbeidsmiljg» er ikke
ngdvendigvis ensbetydende med et
«godt» arbeidsmilje. Med forsvarlig i lovens
forstand menes at arbeidet skal innrettes
0g organiseres pa en slik mate at arbeids-
takerne er sikret mot skader pa liv og
helse, s langt dette rent praktisk lar seg
gjennomfore. Dette vil ikke si at alle
arbeidstakerne pa alle arbeidsplasser vil fa
like godt arbeidsmiljg. For eksempel kan
arbeidsmiljoet i et jernstgperi eller en
gruvedrift vanskelig sammenliknes med
miljoet i en kontorbedrift. Utgangspunktet
er imidlertid klart. Er helsemessige skader
eller faren for ulykker en paregnelig folge,
kan ikke arbeidet tillates. Arbeidsmiljoet
kan i slike tilfeller ikke sies & veere fullt
forsvarlig.
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«Fullt forsvarlig» angir en minimums-
standard for arbeidsmiljget som ikke kan
fravikes pa grunn av gkonomi. Arbeids-
givers gkonomi vil i prinsippet bare fa
betydning nar det er snakk om & gjennom-
fore tiltak som gar utover de minstekrav
som blir stilt i og i medhold av loven, eller
nar det gjelder rene velferdstiltak.

UHELDIGE FYSISKE OG PSYKISKE
BELASTNINGER

Arbeidstakerne skal ikke utsettes for
uheldige fysiske eller psykiske belastning-
er, da vil forsvarlighetskravet veere over-
tradt. En skal merke seg at det bare er de
«uheldige» belastningene som rammes av
regelverket. Mennesket er i stand til a
motstd en rekke belastninger pa en slik
méate at de ikke far uheldige virkninger,
verken umiddelbart eller pa sikt. Slike
belastninger forbys ikke av arbeidsmiljo-
loven.

Fysiske belastninger

Arbeidsplassen skal innredes og utformes
slik at arbeidstaker unngar uheldige
belastninger. Ngdvendige hjelpemidler
skal stilles til arbeidstakers disposisjon og
det skal legges til rette for variasjon i
arbeidet og for & unngad tunge left og
ensformig gjentagelsesarbeid, jf. arbeids-
miljoloven § 4-4. Neermere bestemmelser
om variasjon i arbeidet og om tungt arbeid
og ensformig gjentakelsesarbeid er gitt i
ergonomiforskriften og i dataskjerm-
forskriften. Darlig ergonomi pa arbeids-
plassen kan fore til alvorlige muskel- og
skjelettlidelser.

Bygning- og utstyrsmessige forhold,
inneklima, lysforhold, stey, straling og
liknende skal veere fullt forsvarlig ut fra
hensynet til arbeidstakernes helse, miljg,
sikkerhet og velferd. Det er gitt utfyllende
bestemmelser om utforming og innretning
av arbeidsplassen i den sakalte «arbeids-
plassforskriften». Forskriften er generell og

gjelder alle arbeidsplassser. Her finnes det
blant annet bestemmelser om personal-
rom, krav om toaletter og om pauserom.
Nar det gjelder inneklima, har Arbeids-
tilsynet fastsatt normverdier for enkelte
klimafaktorer, og inneklimaet anses ikke
for fullt forsvarlig dersom normverdiene i
veiledningen  fravikes.  Veiledningen
omhandler blant annet luftkvalitet, bygge-
materialer og ventilasjon. Nar det gjelder
temperatur finnes det ingen lovfestede
faste temperaturgrenser, men Arbeids-
tilsynet anbefaler at temperaturen holdes
under 22°C ved fysisk lett innearbeid i
perioder med oppvarmingsbehov.
Temperatur under 19°C eller over 26°C
skal unngéas. Stoy reguleres av en egen
forskrift; Stoyforskriften. Forskriften fast-
setter grenser for stay, krav til herselsvern
og herselskontroll, samt planlegging av
tiltak og informasjon. Straling reguleres av
stralingsforskriften. Arbeidstilsynet har
laget en egen veiledning om risikovur-
dering og iverksetting av tiltak overfor
arbeidstakere som er gravide, nylig har
fodt eller ammer.

Hvorvidt fysiske belastninger gjor at det
kan oppsta fare for uheldige belastninger
beror pa en vurdering av arbeidets fare-
grad sett opp mot hvilke sikkerhetsfor-
anstaltninger som er tatt og hvordan
arbeidet ellers er tilrettelagt. Arbeids-
takerens alder, kyndighet, arbeidsevne og
ovrige forutsetninger vil ogsd veere
momenter av betydning i denne vurder-
ingen.

Psykiske belastninger

Nar det gjelder psykiske belastninger,
inneholder dette et subjektivt element. Alle
mennesker er ulike og reagerer ulikt pa
forskjellige typer belastninger. Det er derfor
bare arbeidstakeren selv som kan ha en
formening om hvorvidt det foreligger en
psykisk belastning eller ikke. Det er
imidlertid ikke tilstrekkelig alene at det
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Utdrag fra
arbeidsmiljgloven

§ 4-1. Generelle krav til arbeidsmiljoet

(1) Arbeidsmiljget i virksomheten skal
veere fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og
samlet vurdering av faktorer i arbeidsmiljo-
et som kan innvirke pa arbeidstakernes
fysiske og psykiske helse og velferd.
Standarden for sikkerhet, helse og
arbeidsmiljo skal til enhver tid utvikles og
forbedres i samsvar med utviklingen i

samfunnet.

(2) Ved planlegging og utforming av arbei-
det skal det legges vekt pa & forebygge
skader og sykdommer. Arbeidets organi-
ledelse,
arbeidstidsordninger, lennssystemer, her-
under bruk av prestasjonslgnn, teknologi
mv. skal veere slik at arbeidstakerne ikke
utsettes for uheldige fysiske eller psykiske
belastninger og slik at sikkerhetshensyn

sering, tilrettelegging og

ivaretas.

§ 2-3. Arbeidstakers medvirkningsplikt

(1) Arbeidstaker skal medvirke ved utfor-
ming, gjennomfaring og oppfelging av virk-
somhetens systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid. Arbeidstaker skal delta i
det organiserte verne- og miljoarbeidet i
virksomheten og skal aktivt medvirke ved
gjennomfering av de tiltak som blir satt i
verk for & skape et godt og sikkert arbeids-

miljo.

§ 4-6. Sezerlig om tilrettelegging for
arbeidstakere med redusert arbeids-

evne

(1) Hvis en arbeidstaker har fatt redusert

foreligger en opplevd belastning av denne
typen for at det skal utlose et tilrette-
leggingskrav overfor arbeidsgiver. | tillegg
ma det foretas en objektiv vurdering av
faktum i saken, og trekkes en grense mot
de belastninger som ma anses & vaere en
paregnelig konsekvens av arbeidsforholdet.

Okt arbeidsbelastning — stress

Hvis for eksempel arbeidstakerne som
folge av omorganisering eller effektivi-
sering far flere arbeidsoppgaver og noen
av dem opplever det gkte arbeidspresset
som psykisk belastende, ma det foretas en
vurdering av arbeidsoppgavenes omfang
og intensitet sett opp mot hva som normalt
bor kunne forventes i det aktuelle arbeids-
forholdet. Relevante momenter i denne
vurderingen er blant annet hva som er
paregnelig arbeidsbelastning i sammen-
liknbare yrker. Hvis arbeidsbelastningen
over tid anses a ligge over det som er
paregnelig, plikter arbeidsgiver & iverkset-
te tilstrekkelige tiltak for & redusere faren
for helseskader til et akseptabelt niva.

Konflikter

Hvis en arbeidstaker er i konflikt med
kolleger eller ledere pa arbeidsplassen, er
det ikke uvanlig at arbeidstakeren opplever
uheldige psykiske belastninger pa grunn av
dette. Nar arbeidsgiver oppdager eller far
melding om konflikter pa arbeidsplassen
har vedkommende en plikt til & undersoke
forholdet neermere. Hvilke tilretteleggings-
grep som deretter er ngdvendige, Vil
variere. Noen ganger dreier det seg om
bagatellmessige forhold eller misfor-
staelser som lett lar seg lgse ved en prat,

adkomstmulighetene eller justere arbeids-
metoder eller arbeidsoppgaver. Dersom
den reduserte arbeidsevnen har utspring i
diskriminering, trakassering eller en
konflikt i arbeidsforholdet, ma arbeidsgiver
ta tak i det underliggende forholdet.
Tilretteleggingsarbeidet er avhengig av
samarbeid mellom arbeidsgiver og den
aktuelle arbeidstakeren. Arbeidstaker
plikter & medvirke for & fa til en hensikts-
messig tilrettelegging av arbeidet.

ARBEIDSMILJ@ET PA DAGSORDEN

Et godt arbeidsmiljo gir okt arbeidsglede
og trivsel pa arbeidsplassen, det forer til
lavere sykefraveer, ufere- og tidligpen-
sjonering og bidrar til at virksomheten far
et godt omdemme. Arbeidsmiljearbeid er
derfor i aller hgyeste grad i arbeidsgivers
interesse. Arbeidsmiljget ma settes pa
dagsordenen, og det ma skapes arenaer
hvor det er rom for meningsutveksling om
hvordan man har det, eller ber ha det pa
jobb. Slike arenaer kan for eksempel vaere
arbeidsmiljgutvalg/samarbeidsutvalg eller
personalmeter.

VERNEOMBUD OG ARBEIDSMILJO-
UTVALG

Ett av arbeidsmiljglovens mal er & sikre at
arbeidstakerne selv deltar i og har inn-
flytelse pa utformingen av sitt eget arbeids-
miljg. Dette segkes blant annet oppnadd
giennom bestemmelser om verneombud
og om arbeidsmiljgutvalg.

Verneombudet er en ansatt ved virksom-
heten som er utpekt eller valgt av de ovri-
ge ansatte til & ivareta deres interesser i
saker som gjelder arbeidsmiljget pa

arbeidsevne som folge av ulykke, sykdom,
slitasje e.l., skal arbeidsgiver, sa langt det
er mulig, iverksette nadvendige tiltak for at
arbeidstaker skal kunne beholde eller fa et
passende arbeid. Arbeidstaker skal for-
trinnsvis gis anledning til & fortsette i sitt
vanlige arbeid, eventuelt etter seerskilt
tilrettelegging av arbeidet eller arbeids-
tiden, endringer i arbeidsutstyr, gjennom-

andre ganger om konflikter hvor
situasjonen synes fastlast. | sistnevnte
tilfelle vil arbeidsgiver ha plikt til & ta mer
aktive grep. Det kan for eksempel dreie seg
om & kalle partene inn til et mote og legge
foringer for hvordan partene skal opptre
overfor hverandre, og hvilke konsekvenser

arbeidsplassen. Verneombudet repre-
senterer alle ansatte, uavhengig av fag-
foreningsmedlemskap. Verneombudet skal
forst og fremst overvéke at arbeidsgiver
overholder de krav som stilles i arbeids-
miljigloven nar det gjelder arbeidsmiljget,
og plikter & si fra om sa ikke er tilfelle.

gatt attfering e.l.

§ 6-2. Verneombudets oppgaver

(1) Verneombudet skal ivareta arbeids-
takernes interesser i saker som angar
arbeidsmiljget. Verneombudet skal se til at
virksomheten er innrettet og vedlikeholdt,
og at arbeidet blir utfort pa en slik mate at
hensynet til arbeidstakernes sikkerhet,
helse og velferd er ivaretatt i samsvar med

bestemmelsene i denne lov.

§ 7-2. Arbeidsmiljoutvalgets oppgaver

(1) Arbeidsmiljoutvalget skal virke for
gjennomfering av et fullt forsvarlig arbeids-
milje i virksomheten. Utvalget skal delta i
planleggingen av verne- og miljgarbeidet,
og noye folge utviklingen i spersmal som
angar arbeidstakernes sikkerhet, helse og

velferd.

NORSK FARMACEUTISK TIDSSKRIFT 2/2010

det vil f& dersom dette ikke gjores.
Arbeidsgiver har plikt til & tilkalle sakkyndig
bistand i konflikter han selv ikke er
kompetent til & handtere. | praksis vil ofte
bedriftshelsetjenesten kobles inn i slike
saker.

TILRETTELEGGING FOR ARBEIDSTA-

KERE MED REDUSERT ARBEIDSEVNE
En viktig del av arbeidsmiljoarbeidet er a
forhindre utsteting av arbeidslivet. Her
spiller arbeidsmiljgloven § 4-6 om tilrette-
legging for arbeidstakere med redusert
arbeidsevne en viktig rolle. Arbeidsgiver
har etter denne bestemmelsen plikt til &
iverksette ngdvendige tiltak for at arbeids-
taker skal kunne beholde arbeidet sitt. Det
kan veere tale om tilrettelegge arbeids-
tiden, kjgpe inn ngdvendige tekniske
hjelpemidler, gjere endringer i lokalene/-

Dersom verneombudet mener at det er
fare for liv eller helse, og faren ikke straks
kan avverges pa annen mate, har
verneombudet myndighet til & stanse
arbeidet eller de arbeidsprosesser som
faren knytter seg til, jf. arbeidsmiljgloven §
6-3.

Alle virksomheter skal i utgangspunktet
ha et verneombud. | virksomheter med
feerre enn ti ansatte kan arbeidsgiver og
arbeidstakerne imidlertid bli enige om en
annen ordning, herunder at det ikke skal
veere noe verneombud. Dersom de ansat-
te og arbeidsgiver blir enige om en annen
ordning, ma dette eventuelt avtales skrift-
lig. Det er en forutsetning at den ordningen
som erstatter verneombudet, likevel ivaretar
verneombudets funksjon pa en tilfredsstil-
lende mate. | starre virksomheter har man
gjerne flere verneombud, som hver har
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ansvar for sine avgrensede verneomrader, for eksempel for én
avdeling eller ett skift.

Arbeidsmiljoloven kap. 7 palegger virksomheter med mer
enn 50 ansatte & opprette et arbeidsmiljoutvalg som skal
fungere som forum for samarbeid og medvirkning i virksom-
hetenes arbeid med helse, miljg og sikkerhet. Dersom én av
partene krever det, skal det ogsa opprettes et arbeidsmiljo-
utvalg i virksomheter med mellom 20 og 50 ansatte. Utvalget
skal dels virke som en stotte for arbeidsgiveren i vernearbeidet,
samtidig skal det sikre arbeidstakerne innflytelse og kontroll
nar det gjelder gjennomfgringen av vernearbeidet.

Arbeidsmiljgutvalgets og verneombudets oppgaver er
naermere definert i Forskrift 29. april 1977 nr. 7 om verneombud
og arbeidsmiljoutvalg.

KRAV TIL SYSTEMATISK HMS-ARBEID
Etter arbeidsmiljeloven § 3-1 plikter arbeidsgiver & utfere et
systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid. Dette skal
gjeres i samarbeid med arbeidstakerne og deres represen-
tanter. Hensikten med systemet er & sikre at problemer opp-
dages og tas hand om i tide. Internkontroll er kvalitetssikring.
Selve gjennomfaringen av tiltakene er selvfolgelig den viktigste
delen av helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet, men deler av
bedriftens HMS-arbeid skal vaere dokumentert skriftlig. Her
skal det ga klart frem nar og hvordan ulike forhold kartlegges
og kontrolleres, og hvordan dere skal forebygge, avdekke og
rette opp feil. Det skal ogsa veere tydelig hvem som har an-
svaret for alle ledd i sikringsarbeidet. Det kan medfere straff-
ansvar etter arbeidsmiljgloven dersom virksomheten ikke ut-
forer plikten til systematisk HMS-arbeid.

| neste utgave av Aktuelt i arbeidslivet gar vi naermere inn pa
hva som kjennetegner et godt arbeidsmiljg, og hva man kan
gjere dersom arbeidsmiljget ikke er s& godt som det burde

veere.
|

Lonnsstatistikk 2009

Lonnsstatistikken skal gi farmasoytene et bilde av lennsnivdet for utdannings-
gruppene. Den er et viktig og nyttig verktoy for den enkelte farmasoyt eller tillitsvalg-
te i forbindelse med individuelle lonnsforhandlinger, for eksempel ved jobbskifte. Den
er ogsa meget viktig for NFFs forhandlingsutvalg i sentrale og virksomhetsvise for-
handlinger, og for & kunne vurdere lennsutviklingen i forhold til andre grupper.

GENERELT OM LONNSSTATISTIKKEN
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Hogskolen i Oslo tilbyr:

Masterstudium
i biomedisin

120 studiepoeng, heltid over 2 ar

Studiet gir en fordypning i biomedisinske fagomrader med
hovedvekt pa biomedisinsk analyse.

Genomisk og proteomisk analyse i human medisin, molekylaer
cellebiologi, cellesignalering og kreftutvikling er sentrale
temaer.Valgbare moduler er farmakogenetikk og statistikk,
kvalitetskontroll og kvalitetssikring i medisinske laboratorier.

Det er ogsa mulig a sgke enkeltmoduler eller som
deltidsstudium (3 ar), med forbehold om godkjenning.
Heltidsstudenter vil bli prioritert ved opptak.

Farmasgyter/reseptarer (Bachelor i farmasi) er velkommen til
a soke. Mer informasjon om faginnhold, opptakskrav, enkelt-
moduler, samt sgknadsskjema finner du pa vare nettsider:
http://www.hio.no/Studietilbud/Masterstudier/Masterstudium-
i-biomedisin

Sgknadsfrister:
I. mars for sgkere med utdanning fra utlandet og
15. april for sgkere med utdanning fra Norge/Norden

Statistikkundersgkelsen ble sendt ut
pa e-post. Hvis det er noen som ikke
har fatt e-post ber vi om at de melder
korrekt e-postadresse til sekretariatet
via endringsskjemaet pa farmaceut-

Statistikken er ikke ment a skulle veere noen
norm eller mal i forbindelse med lgnnsfastset-
telse for konkrete stillinger. Den er kun et hjel-
pemiddel. Ved en lgnnsvurdering/sammen-
likning ma det tas hensyn til stillingens
ansvars- og arbeidsomrade, kvalifikasjoner og
eventuelt andre relevante faktorer.

| lennsstatistikken presenterer vi tabeller
der informasjonen er delt opp etter utdanning,
stilling og eksamensar. Det gis en oversikt
over gjennomsnittlig lennsnivd med tilnsermet
samme inndeling som tidligere ar.

STATISTIKKENS LONNSBEGREP

Med manedslenn er ment den faste lgnnen
(for skatt) inkludert eventuelt funksjons-, kom-
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petanse-, bestyrertillegg og/eller andre faste
personlige tillegg for september. Lonnen kan
veere oppgitt for en senere maned, men dette
skal normalt ikke ha noe & si for resultatene.
Dette gjelder ogsa tillegg for fast avtalt vakt-
tieneste og fast tillegg for ulempe. Lonns-
begrepet omfatter ikke godtgjerelse for mer-
arbeid/overtid, verdi av fri telefon eller lik-
nende, arbeidsgivers andel av pensjonsinn-
skudd eller frivillig pensjonsinnskudd.
Eventuell bonus er heller ikke inkludert i den
manedslennen vi oppgir.

Lonnen for de som har deltidsstillinger er
omregnet til 100 % stilling.

ene.no eller ved & sende e-post til
nff@farmaceutene.no.
Undersokelsen er ment & veere
anonym, men vi er klar over at det vil
veere mulig & identifisere enkelte
farmasoyter ut fra de opplysningene
vi ber om. Derfor blir opplysningene
behandlet konfidensielt, og det er
bare de som har behov for det som
har tilgang til materialet som kom-
mer inn. Nar vi presenterer dataene
prover vi & gjore det pa en slik mate
at det ikke skal veere mulig a
identifisere enkeltpersoner.
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